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Telekom idag heldagskonfe-
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Vad ar sakerhet
—och vad ar sakert?

ALKOMNATILL ETTNYTT AR och en ny tidning! Som ni méirker
V ar det inte ”bara” ett nytt nummer utan vi har dven sytt en
helt ny drikt at tidningen.

I takt med att vara mobiler hanterar allt fler jobbfunktioner, banka-
renden, molntjanster och oandligt manga andra saker, vattnas det ock-
sa allt mer i munnen pa cyberkriminella. Vi maste darfér maximera sa-
kerheten, ropas det. Men sdkerhet ar ett abstrakt begrepp. Handlar det
om lager pa lager med skyddslosningar eller i forsta hand om tdnk och
instéllning? Jag lutar at det sistndmnda, men vill betona vikten av det
forstndmnda, inte minst initialt. Det tar tid att fa manniskor att
tdnka och agera pa ett satt som ar optimalt ur sikerhetshin-
seende. Det finns fortfarande anstédllda som Klickar pa lankar
som sadger att de vunnit pengar i ett lotteri som de inte ens har
deltagit i. Och det finns ingen garanti att de som dndéa agerar
korrekt pa skrivbordet tar med samma tank till mobilen.

Ett tips ar den utméarkta dokumentiren “Den mobila
revolutionen” som finns att se pa UR Play. Den handlar om
hur vi paverkas av vara allt mer mobila liv, men dven en del
om sdkerhet. Bland annat flygs en dronare 6ver Hyde Park
iLondon. Dronaren ar lastad med teknik som pa en knapp
kvart hittar hundratals mobiler som har wifi paslaget och di-
rekt kopplar upp sig. Jag néjer mig med vid att konstatera att
resultatet av hans experiment ar latt orovickande. Framfor
allt sdger det nagot om bade var kunskap och installning till
att sdkra vara mobila enheter. Antingen vet vi inte hur vi
gor eller sa bryr vi oss inte. Bada sakerna ar lika illa. €

Daniel Ahlin

Chefredaktér — daniel.a@telekomidag.se
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TEMA

PRAKTIKFALL/EXPERTRAD/TRENDSPANINGAR | ODENPLAN 7A

En optimal uc-milj6 kan lyfta kommunikationen i hela organisatio-

nen och ar p& manga satt en forutsattning for att kunna méjliggora STOCKHOLM
det mobila arbetslivet. Ett valfungerande kontaktcenter ar i sin tur
ofta avgérande for dina kundrelationer. Darfor satter vi under varens Lis mer och
Nolldistans fokus pa de har delarna av kommunikationsarbetet. Under boka din plats pé
dagen kommer vi att guida dig igenom bade strategier och tekniska .

l6sningar. Varmt valkommen till Nolldistans varen 2016! nolld IStanS.Se

Ur Programmet

KONTAKT MITT | KAOSET MAT EFFEKTEN AV DI

Sa lyckades Sala alla uppe si Hur vet du att din orga
center under den niVa dina satsningar? Gar det
sommaren 2014. delar med sig av sina allra basta oc igaste rad!

MAJ

VAGEN MOT UC PA VAGARNA KONTAKTCENTER | FORANDRING

Med hjalp av nya UC-lésningar fore vevia, Kontaktcentret har foréandrats radikalt de senaste
med 3000 anstéllda pa 130 plat det, arbetet aren. Har ar nagra trender du behéver ha koll pa for
bade pa faltet och pa kontorer att vassa ditt kontaktcenter ytterligare!

Guldsponsorer Silversponsorer

o0 ° ~ Y [}
Panasonic ((KSNFTEL R,
BUSINESS ‘/ t plantronics. Jabra IUte MOlIe

nolldistans’ Nolldistans ar konferensen for dig som arbetar professionellt med kommunikationstjanster. Bakom
oudistans konferensen star Telekom idags oberoende redaktion. Agendan &r inriktad pa hur kommunikationstjanster
kan bidra till att utveckla bade verksamheten och affarerna. Du gar fran dagen med béde inspiration och information.

www.nolldistans.se




UNDERSOKNING

VAR TREDJE
GAR VIDARE

ENLIGT EN UNDERSOKNING fran Tele2,
som fragat 700 svenska smaforetag,
viljer ndra 30 procent av foretagen att
direkt kontakta en annan leverantor om
de inte far svar i telefon. Nastan lika
manga véljer att testa att ringa till
samma leverantor igen. Allra vanligast
ar att man forsoker att mejla eller sms:a
innan man ger upp (37,4 procent). Hela
65 procent uppger att de till slut har valt
en annan leverantor dn den som forst
var tankt pa grund av att de inte fatt
svar pa telefon.

i

SNABBUTREDER NYTT BLALJUSNAT

FORRA VAREN FORESLOG Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap, MSB,
att delar av det snart tillgdngliga 700
MHz-bandet borde anvindas till ett nytt
blaljusnit baserat pa lte-teknik. Da sag
det ut att bli blankt nej men nu snabb-
utreder myndigheten tillsammans med
PTS fragan at regeringen. Rakelnétet,
som anvinds av bland annat polis och

raddningstjanst, ar i forsta hand
fokuserat pa talad kommunikation och
nagon formaga att hantera mer kapaci-
tetskriavande datatjanster finns inte.
PTS foresprakade kommersiell anvand-
ning av frekvensutrymmet och MSB sag
da inte ut att fa nagot gehor. Myndighe-
ternas rapporter ska ligga klara pa
regeringens bord redan den 18 mars.

KONTAKTCENTER

GYMMET GOR KONTAKTCENTERSATSNING

Med dver 60 traningscenter i Sverige, ungefar lika manga i Norge och ett
tjugotal i Finland hor Sats tillsammans med systerkedjan Elixia till de
stora aktérerna pa den nordiska gym-marknaden. Sedan foretagen gick
samman 2014 har telefonin varit en av de viktiga fragorna att

l6sa. Nu bdrjar man anvanda molnbaserade kontaktcenterlés-

ningen Intelecom Connect stérre delen av de inkommande
och utgdende samtalen. Malet &r att ha sa lite telefoni som
majligt utdver Connect och det malet kommer man narmare

nar Connect fér en integrerad softphonelésning.
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Pa koboltfronten intet nytt

JANUARI LANDADE en tung och dyster rapport, med plats ocksa i USA, som inférde dem innan EU. Det visar alltsa
I Amnesty och Afrewatch som avsdndare, som pekade att storforetag och branscher med ibland ganska komplexa
pa att villkoren for de som star langst ner i mobiltele- leveranskedjor faktiskt kan forandras och skaffa sig kontroll
fonernas tillverkningskedja har det riktigt uselt. Av de som dver ravarorna.

sliter i mineralgruvorna ar manga tusentals dessutom barn.
”Jag kunde tillbringa 24 timmar nere i tunnlarna. Jag kom Mineraler som omfattas ar guld, tenn, volfram och tantal. Ja,

ena morgonen och gick morgonen efter. Min fostermamma kobolt saknas i den listan. Och darfor kan foretagen fortsitta
ville skicka mig till skolan men min fosterpappa var emot att lata bli att kontrollera kdllorna till kobolt. Darfor kan ett
det, han utnyttjade mig genom att skicka mig till arbetet i foretag som Apple ocksa svara att de ska "utreda” killan till
gruvorna”. kobolt som anvands for att tillverka batterierna som sitter
inne i Iphones och Ipads. Samsung kommer med ett lika
Orden ir en 14-arig kongolesisk pojkes. Han 4r en av manga undflyende svar, de menar att det 4r omojligt for dem
som arbetat eller arbetar i nagon av gruvorna i Demo- _ att spara ravaran. De behover inte veta. Men att

kratiska Republiken Kongo. Enligt en Unicef-rapport
fran 2014 arbetade 40 000 barn med att bryta
mineraler i nagon av landets manga gruvor. Jag

kan inte tinka mig annat 4n att de som liser den

héar texten ar rorande eniga om att barn ska fa ga i
skolan, och inte hacka fram mineraler i en gruva
med usla och hilsovadliga arbetsforhallanden.

uppgifter om barnarbete och slavloner helt gatt
foretagen forbi kdnns otroligt.

Det allra mest deprimerande ar ndmligen
att det inte ar forsta gangen. Redan for tio ar
sedan publicerade Sida-finansierade organisa-
tionen Swedwatch en rapport med lika sorgliga
uppgifter om koboltproduktionen. Den pekade
pa urusla loner, barnarbetare och hilsovad-
liga arbetsforhallanden i koboltgruvorna
och de stora tillverkarna som kopte
in ravarorna kunde inte svara pa
var deras mineraler kom ifran.
Pa koboltfronten inget nytt.
Maéanniskor maste sluta lida for
teknikens skull. «(

Ett ljus i morkret ar att EU forra aret rostade
igenom en lag som ska tvinga foretag i uni-
onen att skaffa battre koll pa mineraler
genom att de maste bedriva sjalvkon-
troll pa omradet. Syftet ar framst att
stoppa finansiering av krigsherrars
och stridande gruppers verksam-
het. Liknande regler finns pa

EMANUEL VIDELA

= emanuel.v@telekomidag.se

Telekom idag nr 12016 5






JETPAK
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INBLICK

APPEN SOM GER

SMARTARE

LEVERANSER

BY Emanuel Videla

Jetpaks nya app ska ge forarna ett forsprang. Genom att
samla viktig information om leveranserna pa en plats kan
bud- och logistikforetaget bade f& smartare resvagar och

enklare leveransfloden.

OSTEN 2014 inleddes Jetpaks
H resa mot en ny mobilapp, som
ger forarna tillgang till
ruttoptimeringssystem och andra
smarta funktioner som ger béattre
leveranser. En av de viktigaste grund-
bultarna var da pa plats — ett nytt
ruttoptimeringssystem som implemen-
terats i Jetpaks affarssystem. Med det
kan man bygga nya smartare slingor for
forarna att kora efter, det ger battre
leveranser. Tillsammans med appen far
man fram ett mycket effektivt verktyg
for distributionen.
— Nar féraren ska rapportera var
ett paket befinner sig sa behover de
bara gora det i appen. Tidigare hade
vi ganska troga system dar man
satt med en penna och markerade.
Det hir blir mycket enklare och
det dr dessutom ett granssnitt
som man ar mer van vid fran
vardagen, sidger Sebastian
Leth, produktansvarig for
e-handel pa Jetpak.

Idag har appen de viktigaste funktio-
nerna for forarna: de kan ta emot
uppdrag, se information om leveranser
och mottagare. De har tillgang till
kartor och kan fa information om var
de ska himta en leverans. For att toppa
upp det hela har man dven en medde-
landefunktion for att kommunicera
med trafikledningen.

—Manga av vara forare dr vana och
vet hur de ska hitta i Stockholm, men
om man behdover sa gar det att i appen fa
en vagbeskrivning for korningen via
Google Maps som dven visar trafiksitua-
tionen. Sa dar kan vi fa mycket effekti-
vare korningar vilket i slutdndan kan
gora det billigare och battre for slutkun-
derna, siager Sebastian Leth.

Overlastar inte

Malet har hela tiden varit att ta fram ett
verktyg som skulle vara sa enkelt som
mojligt. Darfér har man inte 6verlastat
appen med funktioner, trots att det finns
manga som efterfragats.

Telekom idag nr 1:2016 7
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— Vi har borjat genom att ta de mest vita-
la funktionerna, darefter lanserar vi nya allt
eftersom. Vissa funktioner som vi trodde vi skulle
behdva har vi skrotat. Det far inte vara for mycket
utan enkelhet ir ledordet i allt vi gor, sager
Sebastian Leth.

Man har ocksa valt enkelhet som ledord nér det
géller distributionen av appen. Vill foraren ladda
ned den sa gors det via Googles publika app-butik
Google Play. For att sedan fa atkomst till informa-
tionen kravs inloggning med forarens individuella
uppgifter. Jetpak arbetar med franchisetagare och

6‘@6

for dem blir det enkelt att skaffa en telefon till
slutanvandaren, installera appen och sedan borja
utféra korningar. Appen ingar i franchisekoncep-
tet och ar dessutom ett sitt att halla sig attraktiva
iforarnas 6gon. Appens distributionsmodell med
Google Play gor det &ven mdjligt att knyta till sig
nya partners utanfor Norden, om det skulle vara
aktuellt.

— For oss har det varit viktigast att gora det
enkelt for forarna, men for att halla oss attraktiva
mot vara franchisetagare sa ingar appen i koncep-
tet. Vi arbetar stiandigt med nya innovativa
16sningar och produkter sa att man far nagot for
sin franchiseavgift, sdger Sebastian Leth.

Malet ar att 85 procent av Jetpaks medarbetare
ska anvanda appen vid slutet av arets andra
kvartal och framat slutet av sommaren eller hosten
ser man framfor sig att den anvinds av samtliga
inom foretaget. Men for att komma dit kravs
vidareutveckling sa att den ldmpar sig for andra
kategorier av medarbetare.

— Vi har nya funktioner som vi haller pa att
utveckla just nu. Jetpak har ocksa verksamhet dar
vi flyger gods, sa vi bygger funktionalitet for att

ASTIAN LETH,

kunna anvianda appen ute pa flygterminalerna
ocksa. I slutdndan ar tanken att det har ska bli
”one app to rule them all”, sdger Sebastian Leth.

Nara anvdndarna
Under utvecklingsprocessen har man fokuserat pa
att standigt sta néra slutanviandarna. Utvecklare
fran Jetpak har foljt med forare ut i bilarna nar de
varit ute pa jobb for att studera hur de arbetar, vad
de behover for att kunna fa ett smidigare arbete
och vilka verktyg som de behover.
— Vi har sjalva varit med ute i filt. Vi vet att de
vill ha nagot enklare som de kan ha i
vardagen. Det har varit viktigt att
vara ute i produktionen och pejla
av vilka behov som finns dar,
séager Sebastian Leth.
Foretaget har ocksa arbetat
med en referensgrupp besta-
ende av bland annat enga-
gerade forare som kunnat
bidra med asikter och tankar
kring appen och utveckling-
en av den, men gruppen har
ocksa inkluderat personer fran
it-avdelningen som haft koll p4 om
appen fungerar. Man har ocksa haft
flera 6ppna forum dar asikter och tankar
kunnat luftas. For Jetpaks del ar det ocksa en for-
del att man ar en relativt liten organisation. Det ar
aldrig langt till en kollega, och det ar en styrka.
—Jetpak ar ett ganska litet foretag. Manga blir
ganska latt involverade, och da kan man ocksa ga
direkt till nagon i huset och prata. Pa det séttet ar vi
valdigt flexibla. De vi arbetat med har en god forsta-
else for var verksambhet. Eftersom det ar en intern
produktionsapplikation kindes det ritt att arbeta
med nuvarande leverantor, siger Sebastian Leth.

™

Baddar for expansion

Den smidigare utkorningsprocess som appen
bidrar till ar ett viktigt hjalpmedel nir Jetpak
satsar for att kunna genomfora utkorningar till
slutkunder samma dag som varan bestallts.
Bestéller du innan en viss tid under eftermiddagen
ska du kunna fa en leverans samma kvall.

— E-handeln vixer sa pass mycket, och néar det
blir fler stopp per slinga kan det inte ta tva
minuter per stopp. Kan vi spara en minut per
leverans med hjilp av appen sa kan vi spara en
halvtimme under en hel kvill. Det betyder
mycket, sdger Sebastian Leth.



En av férarna som varit med och testat appen &r Aram Shabani. — Han &r véldigt framat och
drivande och &r en duktig férare. Sa det blev naturligt att prata med honom. Han har direkt
kunnat séga att ”har har ni ténkt fel”, sdger Sebastian Leth, e-handelsansvarig.

I appen kan forarna ta emot uppdrag, se information om leveranser
och mottagare,kartor och en meddelandefunktion.

Rotterna till Jetpak finns i flygbolaget Linjeflyg, som 1979 startade en

fraktverksamhet. under 1980-talet kallades det Jetpaket innan man 1989

blir Jetpak och tva ar senare blir ett eget bolag. 1986 borjade man samar-
beta med budbilskedjan AdenaPicko's, men 2004 slogs all verksamhet samman under

namnet Jetpak. Idag finns foretaget

arvarande i de nordiska landerna, Storbritannien,
Benelux och Estland. Ny vd fér Jetpak ar sedan 1 januari Kenneth Marx.

i 46 52 18:06

1/10k
| Hamta pa Leverera till
Sv Kommuner Dagens Samhalle
och Landsting + Komm

Sider Forbundet
malarstrand Gotgatan 14 3
11820Stockholm 11646 Stockholm =

Mellan: Senast:
08:55-09:00 10:00

Idag finns de viktigaste funktionerna i appen.
Jetpak har medvetet valt den vagen for att
inte dverlasta och géra den svaranvind.
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Idag arbetar man ocksa med att fa fram fler
funktioner sa att den ticker in all verksamhet i
bolaget, inte bara forarna.
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PROFILEN

CIO / APOTEKET AB / STOCKHOLM E“SABETH STJERNSTUFT
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Fran allt till en tredjedel

och produkter som gor det enklare att
handla och hantera lakemedel. Till
exempel var man forst i Skandinavien
med att gora det mojligt att handla

Som Apotekets cio har Elisabeth Stjernstoft varit med
om att ta ett foretag fran 100 procents marknadsandel
till en tredjedel. Det var helt enkelt bara for it-verksam-

heten att hanga med.

EDAN 2009 HAR apoteksmark-
S naden slappts frii Sverige. Nar
det gamla monopolet revs upp
sa slapptes fler aktorer in och spelpla-
nen ritades om. For statliga Apoteket
AB, som dittills varit ensam aktor,
paverkades ocksa it-kostnaderna.

— Over en natt gick vi fran 100 procent
till 33 procent av marknaden. I det laget
maste ocksa it-kostnaderna ner radi-
kalt, sager Elisabeth Stjernstoft.

Avmonopoliseringen betydde ocksa
att man tvangs byta ut alla system pa
bara tva ar. "Varldsrekordfart", betonar
Elisabeth Stjernstoft.

Varit bade cio och vd

Tre saker som lockade henne var
chansen att leda foretagets it-
verksambhet i ett 1dge dar man skulle
hamna i en helt ny konkurrenssitua-
tion, digitaliseringen samt den starka
héalsotrenden i samhéllet. Sjalv hade
hon innan uppdraget arbetat som vd
for ett av Systeams (idag Evry) dotter-
bolag. Men hon har ocksa en bakgrund
som cio pa postoperatoren Bring, och

Alder: 46
Bor: Danderyd

Familj: Man, tv& dottrar och tva katter

har darigenom bakgrund och insyn
bade i kundens och leverantérens var-
dag och verklighet.

—Jag vet hur man som cio behéver sam-
arbeta med vd och ledningen. Men jag vet
ocksa hur branschen fungerar, och vad
man ska tianka pa for att inte ga fel dar.
Att ha vaxlat pa det sittet ar helt klart en
styrka, sager Elisabeth Stjernstoft.

Tog den langa vdgen
Sjalv har hon tagit den langa vagen.
Hon har en ingenjorsutbildning i grun-
den och har arbetat baAde med Cobol-
programmering och affirsutveckling.
—Jag kan verkligen it i grunden och
vet hur man omsétter det affirsman-
namassigt. Att jag har gatt den langa
vigen, affairsmannaskap och forand-
ringsledning ar det jag har tagit med
mig, sager Elisabeth Stjernstoft.

Mobilen i framkant

I den konkurrenssituation som nu
rader pa apoteksmarknaden har det
ocksa blivit sarskilt viktigt for Apo-
teket AB att bygga digitala tjanster

receptbelagda mediciner i mobilen,
med hjilp av mobilt bank-id. Att vara
delaktigi att ta fram den typen av
digitala produkter och tjanster ir ett
av uppdragen som ligger pa Elisabeth
Stjernstofts bord. Sjalv beskriver hon
sig som en kreativ person som kan fa
saker att handa. Pa Apoteket arbetar
man ocksa agilt, med dagliga kreativa
moten och 6ppna processer.

— Vi jobbar jattemycket med alla
de dar sakerna som gor det enklare
for kunderna att méa bra och det ar
jatteroligt. Ibland kanner jag att vi
gar fran ett roligt projekt till ett annat
roligt projekt. Men hela omstillningen
fran att ha varit ett monopol till att bli
konkurrensutsatta med byten av vara
system pa valdigt kort tid var valdigt
kul.

Sin roll som chef beskriver hon som
att hon dr en manager. Ett vildigt roligt
uppdrag, sager hon.

—Jag arbetar mycket med ledarskap
och coachning. Jag brukar séga att jag
ar manager for ett gdng superstjarnor.
Jag brukar prata om att jag har Zlatan
i gruppen och da ar det viktigt att vara
med och se till sa att de héar it-utveck-
larnas Zlatan kommer till sin ratt,
sager hon.

Motto: Det som fortjanar att goras fortjanar att géras bra

Forebild: Personer som vagar géra saker fullt ut

Intressen: Att segla, cykling och lopning

Dold talang: Briljant pa snabbléasning

Telekom idag nr 1:2016 11
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PA KOMMUNVAXLAR

B1 Emanuel Videla

Fran september 2014 och ett ar framét slogs tre av fyra
svenska kommunvaxlar ut vid nagot tillfalle. Nya for-
utsattningar har skapat nya sarbarheter for telefonin,
samtidigt som det ar en lika viktig kontaktvag som forr.

OMMUNVAXLARNA har fortfa-
K rande en viktig roll att fylla,
bade vid krissituationer och till
vardags. Det konstaterar Henrik
Olinder, sakkunnig inom kriskommuni-
kation pa Myndigheten for samhaélls-
skydd och beredskap, MSB. Att nya
informationskanaler, framst via nétet,
har tillkommit har inte heller gjort att
kommunvéaxlarnas vikt har minskat.

— Den absolut kraftfullaste
kommunikationen ir den muntliga,
konstaterar han.

Sa det var inte nagra overdrivet
positiva siffror som presenterades i den
Sifo-unders6kning som offentliggjordes
i slutet av november forra aret, en
undersokning som Kalix Tele24 var

Telekom idag nr 12016

initiativtagare till. 69 procent av de
svarande uppgav att vixeln vid nagot
tillfalle inte gatt att na mellan septem-
ber 2014 och september 2015.

Nya férutsattningar

Det dr ingen hemlighet att forutsittning-
arna pa marknaden for telefonvéxlar har
fordndrats. Att képa in vaxeltjanster
istéllet for vaxlarna i sig ger till exempel
minskad insyn i tekniken och ldgger mer
ansvar i leverantérens hinder, samtidigt
som ett eventuellt fel fortfarande slar
mot kommunens invanare.

— Nar jag borjade arbeta har 2003 sa
agde kommunerna sina egna véaxlar.
Idag ar det ett fatal som dger den fysiska
plattformen, istallet ar det fler som

koper in telefoni som tjanst och da blir
det ofta ekonomi som styr, det ar min
erfarenhet, sdger Ulf Nyberg, projektle-
dare pa MSB.

Med 6kad tyngd pa inkop av tjanster
har ockséa ansvaret forskjutits, fran
telefoniansvarig till att istallet landa
antingen i hdnderna pa it-avdelningen,
som da har ett ansvar inte bara for
telefonin utan fler delar i kommunika-
tionsfloran, eller en
forvaltarorganisation. Teknikkompeten-
sen rinner med andra ord ivag.

i0/e

svarar att vaxeln ar mycket viktig

) C

\

att kunna na i ett krislage.



Foto:Mikael Ullén

— Om ansvaret hamnar hos it-av-
delningen sa ar det kanske det minst
daliga, men &r det en ren hyrtjanst ham-
nar det ofta hos administratorer eller
kanske it, men ofta blir det den adminis-
trativa sidan. Det &r ofta pengarna det
handlar om, siager Ulf Nyberg.

Ekonomi - inte teknik

I det senare laget blir det ekonomi som
avgor och inte teknik, menar han. Sam-
tidigt som det &nda stéller hoga krav pa
kommunernas upphandling, da tekni-
ken inte blivit mindre komplex. Efter-
som medarbetarna ocksa efterfragar
mobilitet 14gger man krutet pa exem-

pelvis mex-16sningar, istallet for att
till exempel skaffa en dect-anldggning
som oftast ar driftsdker men inte lika
mobil. Det dr ett annat uttryck for
att driftsdkerheten inte alltid star i
framsta rummet.

-Det ar svart med upphandlingar av
telefoni, konstaterar Ulf Nyberg.

Samarbete en vag fram

Ett bra botemedel dr att samarbeta,
menar han. Om grannkommuner

gar samman for att avlasta problem

i krdavande situationer bidrar det till
att mildra effekterna. Det kan rora sig
om samarbeten kring saval tekniska

muntliga”

”Den absolut kraftfullaste
kommunikationen dr den

HENRIK OLINDER, SAKKUNNIG PA MSB OM VIKTEN AV
FUNGERANDE TELEFONI | ETT KRISLAGE.

Totalt intervjuades vaxelansvariga
pa 53 svenska kommuner av TNS
Sifo. Undersokningen genomférdes

i september 2015.

av de svarande kommunerna uppger att deras
telefonvixel inte gatt att n& det senaste aret pa
grund av teknikproblem.

plattformar, till exempel att man hjalps
at att dela pa trafikbelastningen, eller
att man hjalps at med bemanning i tuffa
lagen. Enligt Ulf Nyberg ar det ocksa
nagot som man fran MSB:s sida gdrna
uppmuntrar, som ett sitt att stivja even-
tuella problem och risker.

— Det blir mer och mer samarbete. Ska
man ga in i ett nytt avtal si funkar det,
men har man tva ar kvar, exempelvis,
kan det hinda att man koér vidare i de
invanda hjulsparen, sdger han. ¢
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Av Marcus Gustafsson

MER MELLANKLASS
| FINKOSTYM

I slutet av januari var det saljstart

for arets versioner av Samsungs
A-serietelefoner som kombinerar
ett lyxigt yttre med aterhallen
prissattning. Precis som forra
aret heter de A3 och A5, &ven om
A3:ans skarm vaxt fran 4,5 till 4,7
tum och numera har hd-upplés-

ning. A5:an &r som tidigare 5 tum
stor men har fatt full hd-upp-
l6sning. Designen har hamtat
inspiration fran exklusivare Galaxy
S6 men komponenterna ar trots
allt beskedligare. Bdda A-model-
lerna har stéd fér Samsungs sékra

foretagslésning Knox.

SAMARBETET | CENTRUM

Om man kombinerar 360-graderskameran fran

Polycom Roundtable med fyra bildskarmar
far vi Realpresence Centro, en samarbetslés-

__
CELLIP SLAPPER
NY MOBIL VAXELTJANST

Paletten av vaxeltjanster hos Cellip har uté-

Per Hubinette
Mbte - Ater 16:00

3L &8

kats med en renodlad mobilvaxel. Men den

O Tillganglig ® Maite
kan kombineras bade med operat6rens
@ Lunch @® Upptagen hostade Skype for Business-tjanst
Franvaro Gatt for dagen och vanlig ip-centrex efter enskilda
i anvandares behov. Funktionaliteten
Sjuk/VAB Semester B . i
nar det galler exempelvis koer,
Slutdatum 2015 12 03 ivr och hénvisning ska vara den
samma som i dvriga tjanster
Sluttid 16 00 och Mobil Véaxel Premium kan

anvandas bade med Cellips egna

och andra operatdérers mobila-
Talad hanvisning bonnemang. | det senare fallet
tappar man dock linjestatus samt
mojligheten att visa fastnummer vid

utgédende samtal.

Med version 2.1.1 av uc-plattformen Opentouch Suite
gor Alcatel-Lucent det méjligt att flytta samtal mellan
mobiltelefoner och skrivbordstelefoner eller konferenste-
lefoner med hjélp av nfc. Det séger sig tillverkaren vara forst
med. Tanken &r att det ska underlatta samtalshanteringen
for anvandarna. Andra nyheter i Opentouch Suite &r en
webrtc-baserad méteslésning och en helt webbaserad
uc-klient som man ska kunna anvédnda aven nar man

ning som inte liknar nadgot annat. Stéll den i
mitten och lat métesdeltagarna sla sig ner

runt omkring. Tanken &r att alla ska ha samma
mojlighet att dela innehéll och géra noteringar
pa skarmen. Nagon risk att du hamnar utanfér
bild om du rér dig i rummet finns det inte heller.
Som vanligt med Polycoms produkter gar
Centro att ansluta direkt mot Skype/Lync.

NFC FLYTTAR SAMTAL
MELLAN TELEFONER

befinner sig utanfor féretagets lan. Klienten
ska kunna styra bade mobil-, bords- och

hemtelefoner.
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CONVERSATION

Ready 16 start the broadcast!

MER TELEFONI I OFFICE 365

1 USA agerar Microsoft sedan i december teleoperatér via Office 365. Sa langt har de inte kommit

har annu men med nya tilldggstjansten Cloud PBX ska det ga att kéra Skype med telefoni fran Micro-

softmolnet. Tyvarr behdvs det fortfarande en kundplacerad komponent som kallas Cloud Connector,
fran vilken man gér kopplingen till sin operatér. | princip handlar det om en bantad versin av alla de

serverroller som ingdr i Skype for Business sa ndgon riktig revolution &r det inte.

SVENSK SMAR'I'M [] B I l Intressantare for svenskt vidkommande ar det istéllet att Microsoft nu ocksé erbjuder en egen
- bryggtjanst for telefonméten kallad PSTN Conferencing. Idag kan man képa liknande tjanster fran

F[]R I P_n EET exempelvis Intercall och PSG som tillagg till Office 365 men Microsofts egen tjanst lar bli billigare

att anvénda. Lokala nummer i 45 lander ingar i erbjudandet och forutom att ringa in till métet kan

Smart1 ser ut ungefér som en vanlig mobil men man ocksa bli uppringd om man féredrar det.

fler fysiska element, en extra liten display uppe Ytterligare en métesnyhet i Office 365 ar en tillaggstjanst for stora strommade event. | Skype

pa telefonen, rod larmknapp och en klamma for Business kan man normalt ha 250 métesdeltagare men det taket héjs till 10 000 med Skype

for att halla den kvar i fickan avslojar att det Meeting Broadcast.

handlar om nagot mer udda — en Android-ba-

serad dect-handenhet. Den ar en del i Cobs
nylanserade ip-dectlésning Smart som ocksa
omfattar basstationer av multicell-typ och "

ar peserae vP VIDEOMOTE
administrationsmjukvaran Smart Manager, en

STALL VIDEOSAMTALEN | Ki

telefonerna och de appar man vill anvanda

ocksa hanterar anvandarnas profiler. Telefonen Nésta ar blir det forhoppningsvis méjligt att boka videosamtal med exempelvis vardcen-
kan delas av manga anvandare och man loggar traler d& ko- och callbacksystemet Teleq far inbyggt stod for videosamtal. Den nya video-
ini den med ett nfc-baserat smartcard. kanalen har tillverkaren Aurora Innovation tagit fram i samarbete med Visiba Care som
Den lilla displayen anvands for larm och redan erbjuder videobaserad patientkontakt till sjukvarden, men eftersom lsningen blir
gor att telefonen inom sjukvarden kan fylla en integrerad del i Teleq slipper anvandarna hantera flera olika granssnitt. Videosamtalen

samma behov som en personsékare da man ser bade koas och genomférs i samma system som vanliga samtal och kunden eller patienten
larminformationen utan att ta upp telefonen kommer kunna géra en bokning via exempelvis vardcentralens hemsida. Videosamtalet
ur brostfickan. Férutom dect har Smart1 ocksa genomfors sedan via webblasaren i antingen datorn eller mobilen.

stod for datatrafik via wifi.
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TEST » POLYCOM TRIO

MANGSYSSLARE

TEKNIK

FOR MOTEN

By Marcus Gustafsson [®] Per Ahman

Polycom Trio vill ta plats i ditt métesrum genom att erbjuda flexibel
anslutning och méjligheten att vaxa till en enkel videokonferens-
anlaggning. Inte dumt men det finns trista begransningar.

ONFERENSTELEFONER som
K kombinerar sip-anslutning med
féormagan att agera ljudenhet
till datorn och mobila enheter via usb
eller bluetooth dr det ont om. Darfor
kanns Polycom Trio 8800 som en riktigt
vilkommen nyhet. Tillsammans med
tillbehoret Visual+ blir det &nnu mer
intressant eftersom vi da far en enkel
men komplett videoanlaggning. Visual+
skruvas bakom en standardskdrm och
kommunicerar med Trio via nidtverket —
allt styrs fran telefonens fina pekskarm.
Vi testar med Trio direktinloggad mot
Lync/Skype men det ska fungera dven
mot andra vaxelplattformar och inom
kort ska stédet vara lika brett som i
Polycoms VVX-telefoner. Tyvarr
hanteras bara ett sip-konto och man kan
inte registrera Trio mot Office 365, om

7%
VISUAL+

Anslutningar: Gigabit ethernet med poe,
hdmi, 2 x usb, 3,5 mm ljud ut

Uppldsning: Upp till 1080p30
Kamera: Logitech C930e
Videokodare: h.264 avc, h.264 hp, Lync 2013

svc, rdp for presentationsdelning
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man nu inte kopt Microsofts nya
tilldggstjanst Cloud PBX. Smidigast ar
att ge telefonen ett eget konto for
inloggningsproceduren dr absolut inte
tillrackligt smidig for att anvindarna
ska logga in med sin egen identitet.

Mycket valljudande
Ljudkvaliteten ar inte mycket att orda
om, den ir helt enkelt mycket bra,

POLYCOM TRIO 8800

Pekskarm: 5-tum, 720x1080 pixlar

absolut toppklass. Dessut-
om gillar vi att man kan bryg-

ga samtal mellan sip och usb

om man har ett mote med
komplexa forutsattningar. Tyvarr
fungerar det inte med bluetooth, men
det tycks vara en bugg som Polycom
borde kunna fixa.

Mjukvaran i Trio har knappt lamnat
beta-stadiet och uppdateringar har utlo-
vats komma tétt i var. Trots det funge-
rar det mesta dnda tillrackligt stabilt.

Video med budgetkaraktar

Jamfort med en mer avancerad videoan-
laggning eller video via datorn har Trio
med Visual+ en hel del begransningar.
For det forsta far man noja sig med en
videostrom sa man kan med andra ord
inte titta pa en presentation och mot-
parten samtidigt. Nagon samtidig bild
av sig sjalv far man inte heller utan har
kravs ett lJangsamt vybyte om man vill
kolla sa att man ser okej ut. Kombina-
tionen Trio med Visual+ erbjuder inte

BETYG

Anslutningar: Sip/MS Lync/Skype, usb, bluetooth 4.0, nfc
Natverk: Gbit ethernet in och ut, wifi a/b/g/n dual band

Natstrom: Endast via natverket (poe)
Mikrofoner: 3 st, rackvidd 6 m
Hogtalare: Hd-ljud, 100-22 000 Hz

AV 10



heller nagra delningsmdojligheter. Kor man
Skype FB ar det inget jatteproblem eftersom
man da enkelt bjuder in sig sjalv till motet och
kor presentationen fran datorn. Krangligare
blir det om man anvinder en standardbaserad

videolOsning.

Bildkvaliteten ar i alla fall godkand sett till
den enkla kameran och man kan kéra dnda
upp till 1080p30 om far for it-avdelningen.

Som ren konferenstelefon ar Trio i dyraste
laget &ven om man ser till anslutningsmajlig-
heterna, héaftig design och native-stod for
Skype FB - rdkna med att betala omkring
12 000 kronor plus moms. Ytterligare fem eller
sex tusenlappar kostar Visual+ men kombina-
tion ar 4nda ett ganska prisvart och framfor
allt ett enkelt sitt att ge fler motesrum
videomdjligheter. Men vi hoppas pa stod for

battre kameror. (

Logitech-kameran som

foljer med &r den enda som
fungerar med Visual+ annu. Den
klarar 1080p-kvalitet med
hyggligt resultat och den
vidvinkliga optiken gér att &ven
de som sitter nara syns i bild.
Baksidan ar att narvarokanslan
blir ldg och det &ar svart att fa
6gonkontakt. Nagon digital
zoom finns inte.

Ljudet ar precis somi

féregangaren IP 7000
utmarkt. Det later till och med
forhallandevis bra via bluetooth
— klart battre ani de ljudenheter
utan sip-stod vi testade i hostas.
Med funktionen Noise-block
paslagen filtreras stérande oljud
effekt bort. Men vi hade kunnat
6nska oss lite hgre maxvolym
for hogtalaren.

Polycom talar tyst om det

i specifikationerna men
Trio baseras definitivt pa Android
dven om vi inte lyckas identifiera
vilken version. Om det pa sikt
ocksé kan innebéara appstod later
vivara osagt men férutsattning-
arna borde finnas. Men kanske
blir det fér krangligt med tanke
pa upplagget med en separat
videoenhet.

Grénssnittet &r enkelt och

6verskadligt fér anvandaren.
Vilka knappar som finns beror pa
vilken typ av vaxel som telefonen
&ar. Ska man andra instéllningarna
blir det mer rérigt. Vi hade garna
sett tydliga ikoner och battre
gruppering aven har. Som
administratér kan man skéta
konfigureringen via webben eller
med installningsprofiler.
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SISTA ORDET

Varfor krangla till det enkla?

UR VARA KONFERENSRUM ska se
H ut ar nagot som far mina gra
celler att vrida sig. Jag saknar
den gamla sjalvklara 16sningen med en
projektor och en vga-kabel. Jag kdnner
inte alls att det ar fantastiskt att kéra
digitalt istdllet for analogt. Hur manga
olika kabelanslutningar ska man
egentligen ta hojd for? For aven om det
finns tradlosa 16sningar sa ar det
fortfarande dyrt att kora i stor skala.

Ar det nagot jag gillar mer 4n teknik
sa ar det enkelhet. Losningar som
underlattar och latt kan hanteras av
anvandare. Ibland upplever jag att man
hoppar over att ifragasatta tekniken for
att man ser mojligheter isolerat fran
verkligheten. Vi &r manga som kan
skriva under pa att vi inte kommer att
ta battre beslut bara for att vi ser pa en
digital atergivning.

Jag har aldrig saknat en superskarp
bild nér jag gatt pa ett mote som anvant
en gammal projektor. Det dr ju vad
hen pratat om som jag fokuserat pa.
Jag har manga ganger férundrats over
manniskor i affarer med mangder av
tv-skdarmar. De gar fram och tillbaka for
att konstatera att bilden for mer pengar
faktiskt ar battre dn den billigare. Har
saknar jag fragan om denna skarm pa
sin nésta plats kommer att ha nagot att
jamfora sig med.

Teknik pa kontoret dr och forblir ett
verktyg vars syfte dr att forstirka
medarbetarens prestationer sa att
foretaget kan korta sina ledtider pa ett
sitt som ger mer pengar. Jag saknar den
sunda tanken pa att det ar siljarens 16n
som far hen att siga att vi maste ha en
knivskarp bild. Det i sig har ingen
koppling till att vi per automatik tjinar
mer pengar.

“Varfor kopa en dyr
interaktiv skarm till
ett konferensrum nar
vi redan har program-
varan i datorn?”
|

Ett exempel pa detta 4r rum jag
genom aren sett dar nagon eldsjal
lyckats driva igenom en interaktiv
whiteboardtavla, ofta kallad smartbord.
Jag har inga tvivel om att detta ar
superbra inom till exempel skolan men
pa manga kontor ar trenden tydlig — de
anvands inte. Anledningen ar att den
vanliga medarbetaren i sin vardag inte

NGELLA HORROCKS

varfér innan man ténker hur.

Ingella Horrocks jobbar som projektledare och férvaltare inom it pa NCC. Hon tror att det finns
en lGsning pa allt om man bara ténker till. Hon tycker om att férsta hur vi ar som individ men
ocksa som en del i nagot storre. Hennes basta tips till it-avdelningen éar att alltid bérja med

X sistaordet@telekomidag.se

18 Telekom idag nr 1-2016

saknat funktionen. Det innebar att
innan man kan fokusera pa utbildning
sa maste var och en forsta pa vilket satt
detta kan tillféra mervirde i vardagen.
En forutsittning for att man ska vilja
andra sitt arbetssétt.

For nagra ar sedan skulle jag utbilda
mina kollegor pa just en sadan 16sning.
Jag tackade till slut nej. Jag visste inte
hur jag skulle kunna silja in det
eftersom jag insag att jag inte kommer
att anvanda den sjalv. Jag har dnnu inte
varit pa ett enda mote dar de anvands.

Detta ar ett omrade dar jag markt att
det kommit extra manga ”smarta”
16sningar. Idag far jag ihop det &nnu
samre. Tiden har pa bara nagra ar
andrats helt.

Till moten idag har vi med oss
datorer med webbmotesprogram.

Dar finns ocksa en whiteboardtavla.
Varfor kopa en dyr interaktiv skirm
till ett konferensrum nér vi redan

har programvaran i datorn? Da ar

det val mycket smartare att kopa en
touchskarm. Vill man rita sa ar det bara
att ta fram whiteboardtavlan. Ar nagon
med via webben sa kan den ocksa folja
med pa vad som ritas, och konstverket
kan direkt sparas ner fran datorn pa
aktuell plats.

Sa min fraga blir, varfor krangla till
det nér det ar enkelt som det ar?




