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BAKGRUND

[ &tta &r har vi pd Insight Intelligence studerat svenskarnas syn pa digital
integritet i form av riksomfattande attitydundersskningar. Arets undersskning

har vi tagit fram tillsammans med Karlstad Universitet, eSam och Myn&igheten
for digifod fbrvodfning (DIGG).

Frédgan om hur vér personliga information samlas in och hanteras digitalt har
under dessa ar fortsatt att aktualiseras fran olika perspektiv. De forsta dren som
vi genomforde undersskningarna talades det mycket om Edward Snowden och
NSAs 6vervqkningsskqndq1, fél]’f av Cqmbri&ge Analy{ica—skqn&qlen. Senare
ar har det handlat mer om plattformsféretagen och sociala mediers hantering
av personlig data och hur deras algoritmer styr véra beteende, vilket bland
annat uppmarksammades i Netflix-dokumentdren "The social dilemma’. Under
pandemin har frégan om digital integritet aterigen aktualiserats i takt med den

skade digitaliseringen av vard, samhallstignster och arbetsliv.

[ arets undersbkning tittar vi dels jelel hur pqndemin har pdverkqt var cligitalot
aktivitet och oron kopplacl till hur personhg information hanteras, men vi
folier ocks& upp pa fragor fran tidigare &r. Vi kan med denna tidsserie f& en
bild av hur kunskap och attityder till insamling av personlig information har
forandrats 6ver tid. Det ar attityder som ar viktiga fér att kunna forsta hur man
som féretqg, organisation eller myndighet pa basta satt kan skqpq fértroende

i informcttionshonfering.

Rapporten ar darfor intressant lasning fér alla som pé& nagot satt hanterar

personlig information digitalt.

Lukas O Berg
VD, Insight Intelligence
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Under pandemin har
frdgan om digifot]
integritet dterigen
aktualiserats i takt
med den 6kade
digitaliseringen av
vard, samhdﬂs%jdnsfer

och arbetsliv.
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SAMMANFATTNING

Svenskarna ar ett digitalt aktivt
folk. Det ar kanske ingen nyhet
men kan &nd& bekréftas av svaren
fran arets understkning. Pandemin
har  accelererat  digitaliseringen.
83 procent sdger sig ha blivit mer
digitala som fslid av pandemin. Det
ar dock endast &tta procent som sager
sig ha blivit mer orohga for hur deras
information hanteras digitalt som

fdl]’d av pqndemin,
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83 procent sdger sig ha blivit mer digitala som fsljd

av panclemin‘

En annan effekt av pandemin har
varit en o6kad digitalisering av
arbetslivet. Det har talats om hur den
personliga  integriteten aventyras
nar den digitqlq grdnsdrqgningen
mellan privatliv och arbetsgivare
blir suddigare. [ &rets undersskning
svarar dock endast 1l procent att
de ar oroliga for att arbetsgivare
évervakar deras digitala aktivitet

pé& jobbet.

Att oron fér hur ens information
hanteras digitalt inte kar mer
bekraftas ocksa i andra resultat.
Mellan 2015 och 2020 férdubblades
andelen som ar oroliga foér att den
personhgq information som de delar
med sig av digitalt anvands i syften
som de inte ar bekvama med. Sedan
dess har oron minskat fér andra
aret i rad vilket kan tyda pa att vi
2020 nadde en peak i digital oro.




Den information som upplevs som
mest kdnslig att dela ar uppgiffer om

ens ekonomi, 56 procent svarar det.

Nér det kommer till fértroende for
vem som hanterar ens personliga
information digitalt kan vi se att
banker fortfarande hgger i topp. 64
procent sdger sig har fortroende for
banker i denna aspekt. Daremot kan
vi se att bankernas fértroende har
minskat med tolv procentenheter
de senaste fem aren. Parallellt har
fortroendet for offenﬂig sektor skat

med hela 22 procentenheter under

samma period. Om ufveckhngen
fortsatter gar offenﬂig sektor snart
om banker och tar éver férstaplatsen
i fortroendelistan. [ botten av
fortroendelistan ligger sskmotorer och

sociala medier.

[ arets undersskning stallde vi en
fraga om vad man anser att féretag
framst bor géra for att skapa en
stérre trygghet i hur ens personliga
information hanteras digitalt. Fragan
var 6ppen och respondenternq fick
svara fritt. Svaren kan delas in i

olika kategorier. Dels finns de som

betonar vikten av en tydligare

kommunikation kring var, ndr,
hur och vilken information som
samlas in och anvands. Andra
pekar pd behovet av battre tekniska
sikerhetsrutiner  som  exempelvis
kryptering av information. Vissa
menar att det redan finns bra
lagar och férordningar som reglerar
detta och att fokus borde hggq pa
efterlevnad av dessa. En del tycker

att deras information inte ska

lagras éverhuvudtaget.



OM UNDERSOKNINGEN

Undersskningen ar gjord i samarbete med Karlstad Universitet, Myndigheten for
Digital Férvaltning (DIGG) och E-samverkansprogrammet. Insight Intelligence
har varit évergripande ansvarig for undersékningen, koordinering av samarbetet

och sqmmqnfqﬁmng av denna rapport.

1000 svenskar mellan 16 och 70 &r har under januari 2022 interviuats genom
Sifos slumpmassigt rekryterade webbpanel. Undersskningen ar riksrepresentativ

for Sverige. Svarsfrekvensen wvar 33 procent, vilket inte p&verkar antalet

svar (1000).

Sqmﬂigq diagram ar uppsfdﬂda i procenfandelctr. Vid de diagram dar den

totala procentsatsen 6verstiger 100 har flera svarsalternativ varit méiliga.

Undersékningen och rapporten har tagits fram i samarbete med Jacob Dexe pd
forskningsinstitutet RISE.

For att alla ska svara jele frégornq i undersékmngen med samma férutsdﬁningqr
har samﬂigot responc{enter fatt ta del av féljande definition av att dela

information. Definitionen har dven anvédnts i tidigare &rs undersskningar.

Man kan béde aktivt och passivt dela med sig av personlig information digitalt.
Med person]ig information menar vi all information som kan kopplas till dig
och dina aktiviteter. Aktivt delad information kan handla om att man fyHer
i kreditkortsinformation i samband med ett l{ép eller publicerar en bild jele!
Facebook. Passivt delad information ér information som man delar genom att
bara finnas tillganglig online. Det kan handla om vilka hemsidor man besskt

eller var man befunnit sig geografiskt.

]
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DIGITAL AKTIVITET

[ fsrra &rets undersskning kunde vi se
att de flesta svenskar ar digitalt aktiva.
Exempelvis svarade d& nio av tio att

de anvander Google till vardags (92 %)

och atta av tio att de laser nyhe’fer

online (83 %). Ungefar lika ménga
svarade att de anvénder sociala
medier (80 %), digitala betaltjagnster
(80 %) och streamingtianster (78 %).

[ & svarar var fiagrde att de ar

ficligare dn andra i sin omgivning
med att anvénda ny teknik (25 %).
[ gsteborgsomradet svarar hela fyra
av tio det (39 %). Endast en procent

svarar att de inte anvéander ny teknik.

VAD STAMMER BAST IN PA DIG NAR DET GALLER ANVANDNING AV NY TEKNIK ELLER NYA

DIGITALA TJANSTER?

25 %

2%

Star pd ko for att
fa vara forst med
det senaste

Inte forst, men tidig
jamfoért med andra i
min omgivning

Borjar anvanda ny
teknik nar jag ser
att den fungerar

Borjar anvanda ny
teknik nér jag maste
fér att manga

1%

Jag anvander inte
ny teknik

samhallstjéanster
baseras pa den



[ arets undersékning fragade vi ocksa
i vilken utstrackning man blivit mer

digital till folid under pandemin.

Det &r endast 14 procent som svarar
att pandemin inte gjort dem mer
digitala inom nagot av de omraden
som vi listat. Om man adderar det
med andelen som svarar “tveksam,
vet e’ (3 %) kan vi alltsé konstatera
att 83 procent sdger sig ha blivit
mer digitolo som féljcl av ponclemin.
Varannan séger sig har blivit mer

digital i sina méten (50 %) vilket
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inte ar sa konstigt med tanke pa
att ménga arbetsplatser helt har
gatt éver till digitala méten. Drygt
fyra av tio sdger sig ha blivit mer
digitala i handel med klader och
prylctr (42 %). En intressant notering
ar att endast nio procent sager
sig ha blivit mer digitala nar det
kommer till event och néjen, trots
att dessa verksamheter till stor del
varit stangda, vilket antingen beror
pa att kultur ar svar att oversatta
i digitala format eller att utbudet

av motsvarande digitala tjdnster

I Stockholmsomrddet svarar 33 procent att de blivit

mer digitala i sina vardbessk som féljd av pandemin.

ar begransat. I Stockholmsomrédet
svarar 33 procent att de blivit mer
digitala i sina v&rdbessk som folid
av pctnclernin, vilket kan jdmfércts
med 23 procent av befolkningen

i genomsnitt.

Sammanfattningsvis dar det tydligt
att svenskarna blivit mer digitala
nu som f8lid av pandemin vilket gor
fragan om digital integritet @nnu
mer aktuell. Kvinnor sdger sig ha
blivit mer digitala @n mén inom

néastan alla olika omraden.

INOM VILKA AV FOLJANDE OMRADEN HAR DU BLIVIT MER DIGITAL, JAMFORT MED INNAN PANDEMIN?

Méten

Handel (klader, prylar)

Jobb

Vardbesok

Utbildning

Mediekonsumtion

Handel (livsmedel)

Event/ndjen

Halsa/tréaning

Tveksam, vet ej

Inget av ovanstdende

23 %

21 %

21 %

19 %

9 %

3

14 %

50 %

42 %

31 %

n






KUNSKAP OM HUR PERSONLIG

INFORMATION SAMLAS IN

Genom de samlade svaren i
undersskningen far vi en hild av
hur medvetna svenskarna ar om
hur deras information hanteras
digitalt. T &rets undersskning ville
vi komplettera med en mer direkt
fraga om det. Resultatet visar att

majoriteten sdger sig ha bra kunskap

om hur deras personhgq information
samlas in digitalt (56 %). I tidigare
undersékningar har vi dock indirekt
kunnat se att kunskapen ar relativt
lag. Det verkar allts& vara fler som

sdger sig ha bra kunskqp om hur

deras information samlas in &n som

faktiskt har det.

A]dersmdssig’[ ser vi inga storre
skillnader i den upplevdq kunskqpen,
Daremot séger sig mén i stérre
utstrackning (62 %) ankvinnor (50 %)
ha god kunskap om det.
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Maijoriteten scger sig
ha bra kunskap om
hur deras person]igcz

information samlas

in digifa]t

HUR BRA ELLER DALIG KUNSKAP HAR DU GENERELLT SETT OM HUR DIN PERSONLIGA INFORMATION SAMLAS

IN DIGITALT, | DIN VARDAG?

50 %

37 %

6 % 6 %
Mycket dalig Ganska dalig Ganska bra Mycket bra Tveksam, vet ej
' 43 % b 45 % :



KUNSKAP OM HUR PERSONLIG INFORMATION SAMLAS IN

14

Nar vi jamfor kunskqpen om datainsamling med teknikanvandande kan vi se
en tydlig korrelation dar den upplevda kunskapen skar ju tidigare man ar pa

att anvénda ny teknik.

JAG HAR GENERELLT BRA KUNSKAP OM HUR MIN PERSONLIGA INFORMATION SAMLAS IN DIGITALT I
MIN VARDAG

82 %
74 %
56 %
36 %
23 %
Star pa ko for att fa Inte forst, men tidig Borjar anvanda ny Borjar anvéanda Jag anvéander inte
vara forst med det jamfort med andra i teknik nar jag ser ny teknik nar jag ny teknik

senaste min omgivning att den fungerar maste



ATTITYDER TILL INSAMLING
AV PERSONLIG INFORMATION

Fragon om man ser den okade
insamhngen och anvéndandet av
personlig informationen i samhallet
som positivt eller negativt har vi haft
med under alla &r. Fragan har stallts i
bérjan undersdkningen fér att de som
svarar inte ska vara fdrque av de

évriga fragorna. Majoriteten ser det

som negativt (67 %). Det ar oférandrat De  yngsta respondenterna  ar

sedan forra &ret, men en ckning med
sju procentenheter de senaste atta
aren. Andelen som ar positiva (13 %)
har inte férandrats namnvéart sedan
forra dret (16 %). Daremot har det
halverats sedan 2017, d& andelen

positiva  var som stérst (25 %)

fortfarande betydligt mer positiva till
det (17 %) &n vad de aldsta ar (9 %).
Vi ser ocksa har en korrelation mellan
teknikvana. Ju tidigare man sager sig
vara att anvéanda ny teknik desto
mer positiv dr man till insamlingen

av personhg information.
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Ju tidigare man sdger sig

vara att anvédnda ny
teknik desto mer positiv
&r man till insamlingen

av personlig information.

SER DU DEN OKADE INSAMLINGEN OCH ANVANDANDET AV PERSONLIG DIGITAL INFORMATION | SAMHALLET

GENERELLT SOM POSITIVT ELLER NEGATIVT FOR DIG SOM PRIVATPERSON?

== Jag ser det som positivt == Jag ser det som negativt Tveksam, vet ej

0,

64 % 62 % 69 % 67 % 67 %
60% 58% 54cy /

—— /
25 % 23 %
— o
19 % 18 % ~— —
16 % ’ ’ 13 % 16 % 13%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022






SYNEN PA HANTERING AV
PERSONLIG INFORMATION

43 procent sager sig vara orohga for
att den personhgq information som
man delar digi{'cdt anvéands pd ett satt
som man inte &r bekvam med. Det ar
en knapp f{jrdndring sedan férra dret
och som faller inom fe]marginalen.
Samtidigt ¢kar inte oron som den
gjort mellan 2015 och 2020 s& det kan
vara ett trendbrott vi ser. [ férra drets
rapport skrev vi om hur vi eventuellt

natt en sorts peqk i digifod oro.

Arets  resultat folier den tesen.
Andelen som ar oroliga fér hur deras
information anvénds fortsatter att
minska, och andelen som inte &r det

skar, om &n margineﬂt

De som i storst utstrackning ar oroliga
4ar mén mellan 50 och 64 ar (53%).
De som d&r minst oroliga &r man
mellan 30 och 49 ar (24 %).

9

Andelen som ar
oroliga fér hur deras
information anvédnds
fortsctter att minska,
och andelen som inte
4r det skar, om

an mctrgineﬂf

I VILKEN UTSTRACKNING AR DU OROLIG FOR ATT DEN PERSONLIGA INFORMATION SOM DU DELAR MED DIG
AV DIGITALT ANVANDS | SYFTEN SOM DU INTE AR BEKVAM MED?

41 %

== |nte orolig == Orolig
39 %
36 %
31 %
23 %
22 % ° 21%
2015 2016 2017

20 %
\WN

2018 2019

49 %

/
— 17 %
14 % 15 %
2020 2021 2022



SYNEN PA HANTERING AV PERSONLIG INFORMATION

18

Personlig  information  hanteras
ofta i slutna system, utan att
ndgon mdnniska tar del av den.
Det kan ses som mer sdkert ur ett
integrifetsperspekfiv just for att ingen
person tar del av den, men det kan

ocksd upplevas som mer osgkert

ndr den mdnskligq hqn’feringen
och kontrollen &ver informationen
forsvinner. Nar vi staller dessa
alternativ mot varandra kan vi se en
jamn férdelning. 25 procent féredrar
att informationen hanteras av en

manniska och 24 procent féredrar att

den hanteras av ett system/program.
Fler an halften svarar "Tveksam, vet
ej vilket troligtvis beror p& att man
inte kan ta stallning till det utan
att veta mer om sammanhanget
och vilken typ av information det

han&lar om.

VAD AV FOLJANDE STAMMER BAST IN PA DIG?

52 %

Tveksam, vet ej

De yngstarespondenterna ér betydligt
mer trygga med att deras personliga
information hanteras av ett system
eller program (34 %) an vad de aldsta
ar (13 %).

25 %

Jag kadnner mig sakrare
nar min personliga
information hanteras av

en manniska

24 %

Jag kadnner mig sakrare
nar min personliga
information hanteras
av ett system/program

JAG KANNER MIG SAKRARE NAR MIN PERSONLIGA INFORMATION
HANTERAS AV ETT SYSTEM/PROGRAM

34 %
28 %

16-29 ar 30-49 ar

1% 13 %
50-64 ar 65-70
ar



9

25 procent féredrar att information hanteras av en

mdnniska och 24 procent féredrar att den hanteras

av ett sysz‘em/ program.
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ORON FOR HUR PERSONLIG
INFORMATION HANTERAS

Det som svenskarna @r mest oroliga
for nar det kommer till hantering av
personlig information ar ID-stsld, fler
8n varannan svarar det (54 %). Var

tredie sdger sig vara mest orolig for

att informationen anvénds utan deras
godkénnande (34 %). Bland kvinnor
mellan 65 och 70 é&r svarar 42 procent
det. Kvinnor genereﬂf ar mer oroliga

fér att informationen anvénds utan

deras godkénnande (37 %) an vad
man ar (30 %). Man ar & andra sidan
mer orohgct for att informationen ska
saljas vidare (20 %) @n vad kvinnor

ar (13 %).
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Det som svenskarna dr mest oroliga fér nér det

kommer till hani’ering av personlig information ar

ID-stsld, fler 4n varannan svarar det.

VAD AR DU MEST OROLIG FOR NAR DET GALLER DIGITAL HANTERING AV DIN PERSONLIGA INFORMATION?

De som i tidigare fraga sagt sig vara oroliga (853 personer)

ID-stold

Att den anvands utan mitt godkdnnande

Att det féretag/myndighet som har till
gang till min data hackas av kriminella

Att jag &r hjalplds om nagot skulle
handa med min personliga information
Att ndgon kan fa reda pa kanslig

information om mig

Att den saljs vidare

Att jag ska fa odnskade annonser

Att spridning av personlig information
om mig kan skada mitt rykte

Att den ldmnas ut till myndigheter i
andra lander

Att ndgon ska fa reda pa min
anvandarhistorik

Annat, vad?

Tveksam, vet ej

54 %

34 %

29 %

27 %

15 %

17 %
B

-«

| ER3

| LR

1%



De aldsta respondenterna ar betydligt mer oroliga for ID-stsld (66 %) an vad de
yngsta ar (37 %). De yngsta ar daremot befycuigf mer orohgq for att négon kan

far reda jelel kdnshg information om dem (26 %) édn vad de aldsta ar.

VAD AR DU MEST OROLIG FOR NAR DET GALLER DIGITAL HANTERING AV DIN PERSONLIGA INFORMATION?

De som i tidigare fraga sagt sig vara oroliga (853 personer)

. Att nagon kan fa reda pa kanslig information om mig . ID-stold

63 % 66 %

9 %

16-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-70 ar

55 %

J

37 %

ﬂ

21



ORON FOR HUR PERSONLIG INFORMATION HANTERAS

22
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A'H‘Cl procent sdger sig

ha Blivit mer oro]iga for
hur deras information
hanteras digifcz]f som

fd]jd av pctnclemin.

Atta procent sdger sig ha blivit mer oroliga fér hur deras information hanteras
digitalt som fslid av pandemin. Det kan jamféras med totalt 83 procent som pa

olika satt sager sig ha blivit mer digitala som fslid av pandemin.

HAR DU BLIVIT MER ELLER MINDRE OROLIG FOR HUR DIN PERSONLIGA INFORMATION HANTERAS DIGITALT,
TILL FOLJD AV PANDEMIN?

15 %

Nej, jag har aldrig varit orolig

8 % 7%

Ja, jag ar mer Tveksam,

orolig nu vet ej
68 % ° ‘

Neaoarlkaiorcli 2 % Ja, jag &r mindre orolig nu



ATGARDER FOR ATT
BEGRANSA INSAMLING
AV INFORMATION

i

Allt fler vidtar olika atgarder for att
begrdnsa delandet av sin digitala
information. Det kan handla om allt
frén att rensa sin webbhistorik eller
inte tillata 'kakor” till att anvanda
en krypterad internetanslutning,
s& kallade VPN-tianster. Enligt en
rapport frén Zion Market Research
forvantas den globala marknaden
for krypteringstignster véxa med
nastan 20 procent mellan 2019 och
2025, da den berdknas vara vérd
6.6 miljarder dollar.

[ é&rets undersskning fragade vi
vad man goér fér att hindra att ens
personhga information anvéands jelel
ett satt som man inte &r bekvam med.
Till att bérja med kan vi konstatera
att endast 13 procent inte gor
négonting. Om man slar ihop det
med andelen som svarar "tveksam,
vet ef' (5 %) kan vi alltsé se att 82
procent av svenskarna pé& nagot satt
sager sig hindra hur deras digitala

information anvéands.

24

82 procent av
svenskarna sdger
sig hindra hur deras
digitala information

anvédnds.

23



Det vanligaste ar att avvisa
platstianster i appar och p& hemsidor,
varannan sdger sig goéra det (52 %).
De som i stérst utstrackning avvisar
mellan

platstignster  ar  kvinnor

30 och 49 ar (63 %). Generellt ar

det medelalders mén som i stérst

ATGARDER FOR ATT BEGRANSA INSAMLING AV INFORMATION

nar det kommer till tekniska
losningar som VPN-tianster (23 %),
lésenordshanterare (28 %) eller
privacy—ins{'dﬂningqr pé telefonen
(49 %). Man svarar i mer éan dubbelt
s& stor utstrdckning (30 %) som

kvinnor (12 %) att de anvander 1dge

Kvinnor ar daremot mer bendgna én
mén att ta del av anvandarvillkor
for hur deras information anvénds
och att avvisa platstianster i appar

och p& hemsidor.

hindrar

insthng av data, d& framfsrallt

utstrackning personlig

for anonym surf i webblasare.

GOR DU NAGOT AV FOLJANDE FOR ATT HINDRA ATT DIN PERSONLIGA INFORMATION INTE ANVANDS PA ETT

SATT SOM DU INTE AR BEKVAM MED?

Ja...

Avvisar platstjanster i appar och pa hemsidor

Stallt in appar sé de inte har tillgang till
information/funktioner pa telefonen

Avvisar cookies (kakor) pa hemsidor som
jag besoker

Anvander l6senordshanterare

Stangt av grundfunktioner i webblasare
(t.ex. tredje partskakor, platstjanster)

Anvander lage for anonym surf i min webblasare

Tar del av anvandarvillkor féor hur min personliga
information anvands

Anvander VPN-tjanster

Skiftar mellan olika mailadresser

Anvander inte digitala tjanster som jag vet samlar
in data (t.ex. soktjanster eller gps-tjanster)

Anvander inte min riktiga personliga information i
digitala profiler/konton

Anvander krypterade meddelandetjanster

Annat, vad?

Tveksam, vet ej

Nej, inget av ovanstaende

24

52 %

38 %

29 %

22 %

21 %

21 %

20 %

15 %

13 %

10 %

10 %

8 %

J1%

13 %
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Vi stallde ocksé en féljdfraga till de som svarat att de inte gor ndgonting, varfér

de inte gor det. Det Vanligas{'e svaret dr att man inte vet hur man gor (45 %).

[ 6vrigt ar svarsbasen for liten for att dra ndgra relevanta slutsatser.

VILKEN AR DEN FRAMSTA ANLEDNINGEN TILL ATT DU INTE AKTIVT HINDRAR SA ATT DIN PERSONLIGA
INFORMATION ANVANDS PA ETT SATT SOM DU INTE AR BEKVAM MED?

De som svarat att de inte gér ndgonting (139 personer)

Jag vet inte hur man gér

Jag kédnner mig maktlés infor att jag
anda inte kan hindra det

Jag bryr mig inte om hur min
personliga information anvands

Jag tycker att det tar for mycket tid

Annat, vad?

Tveksam, vet ej

45 %

15 %

15 %

14 %

5%
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HUR LAGAR OCH
FORORDNINGAR PAVERKAR
KANSLAN AV DIGITAL TRYGGHET

I var undersskning fr&n 2020
svarade endast 14 procent att de
kanner sig mer trygga som en folid
av dataskyddsférordningen (GDPR).
[ forra arets undersbkning kunde vi
daremot se att lagar och regler ar
det som i storst utstrackning paverkar
kanslan av trygghet i hanteringen av
personlig information digitalt (45 %).
Bland de gldre respondenterna svarade
varannan det. I drets undersékning
svarar endast 22 procent att de kanner
sig trygga av ]qgur och férordningar
som begrdnsar méjligheter att
samla in information (22 %). 62
procent svarar att det paverkar

tryggheten i liten utstrackning (62 %).

Det skar sig allts& mot forra arets
resultat d& motsvarande lagar och
regler ansags paverka tryggheten
i storst utstrackning. Det ar svart
att siga om denna diskrepans ar
en attitydférandring eller om det
beror p& skillnader i hur fragorna

&r utformade.

Kvinnor mellan 16 och 29 &r &r de som
i storst utstrackning kanner sig trygga
av lagar och férordningar (30 %). De
som i minst utstréckning kéanner sig
trygga av det dr man mellan 65 och
70 ar, bland dem svarar 77 procent
att de det paverkar tryggheten i

liten utstrackning.

44

I arets undersékning
svarar endast 22
procent att de kédnner
sig trygga av ]agar
och férordningar

som begrénsar
méj]ighefer att samla

in information.

| VILKEN UTSTRACKNING UPPLEVER DU ATT LAGAR OCH FORORDNINGAR SOM BEGRANSAR MOJLIGHET ATT
SAMLA IN OCH ANVANDA PERSONLIG INFORMATION, SKAPAR EN STORRE TRYGGHET DIGITALT?

48 %

14 %

Mycket liten
utstrackning

Ganska liten
utstréackning

20 %

Ganska stor
utstrackning

Mycket stor
utstrackning

Tveksam, vet ej

' 62 %

I 22 %
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DIGITAL IDENTIFIKATION

Idag finns olika satt att identifiera
sig digitalt. BankID &r den med rage
mest populara formen av digital
identifikation, né&stan alla anvénder
sig av det (94 %). Sex av tio anvéander

eget losenord (61 %). Nar det kommer

till identifiering via mobiltelefon
syns stora skillnader. De yngsta
responden’rernq sdger sig anvéanda
mobiltelefonnummer som identifiering
i betydligt stérre utstrackning (37 %)
an vad de aldsta gér (16 %). Bland

mén mellan 16 och 29 é&r svarar
hela 45 procent att de identifierar
sig med mobiltelefonnummer vilket
kan jdmféras med motsvarande
28  procent av  kvinnor i

samma 6ldersgrupp.

HUR IDENTIFIERAR DU DIG PA NATET?

Eget I6senord

Konto kopplat till andra plattformar (t.ex.
Apple id, Samsung account, Google account)

Personlig kod

Mobiltelefonnummer

Konto kopplat till dina sociala medier

Bank Id

28 %
25 %

Freja Id+ I 1%

Passnummer 0%

Telia Id 0%

Annat, vad? I'I %

Tveksam, vet ej I 1%

Jag identifierar mig aldrig pa natet

9

1%

BQHZ{ID ar den med rdge mest pOle]dICl formen av

digital identifikation.

94 %

61 %
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DIGITAL INTEGRITET

PA JOBBET

Under Coronapandemin har
fragan om digital integritet pa
arbetsplatser fatt ett nytt ljus som
flid av videométen och ett mer

uppkopplat arbetsliv.

Under wvaren 2021  publicerad
Unionen rapporten ‘Privata spar

i jobbmobilen” Den wvisade p& en

integritetsparadox dar en stor andel
av anstéllda anvander jobbenheter
for privata drenden, sqmticligt som
de ar ména om att arbetsgivaren
inte ska fa& ﬁﬂgdng till  deras

personliga information.

[ v&r undersskning &r det dock fa

som sdger sig vara oroliga fér att

deras qrbe’[sgivare svervakar deras
digitala aktivitet (11 % ). Néastan nio av
tio sdger att de inte ar oroliga for det
(87 %). Man mellan 30 och 49 &r
mest oroliga for det (17 %).

HUR OROLIG AR DU FOR ATT DIN ARBETSGIVARE OVERVAKAR DIN DIGITALA AKTIVITET PA JOBBET?

53 %

! .

Inte sarskilt orolig

Inte alls orolig

10 %

1% LR
|

Ganska orolig

L——87%

Mycket orolig

Tveksam, vet ej

: ' ny ——

24

Nastan nio av tio sdger

sig inte vara oroliga fér

att deras arbefsgivare
6vervakar deras
digitala aktivitet

pa jobbet.



ATT DELA PERSONLIG
INFORMATION MOT

ERSATTNING

Det har lange diskuterats om

méjligheterna f6r privatpersoner att
f& betalt for den data som de delar
med sig av. Pa engelska kallas det
‘data dividend”. Vissa ser det som
ett rattvist utbyte medan andra ar
kritiska och menar att det da skulle
befasta persondata som en vara
snarare &n som en rattighet. Sex av
tio svarar i var undersskning att de
inte skulle kunna tanka sig att byta
personlig information digitalt i utbyte
mot pengar eller tignster (60 %). Var
femte svarar att de skulle kunna
tanka sig det (21 %) och ungefar lika

mdnga svarar att de inte vet (19 %).

SKULLE DU KUNNA TANKA

DIG ATT DELA PERSONLIG
INFORMATION DIGITALT OM DU
FICK NAGONTING | UTBYTE MOT
DET (EXEMPELVIS PENGAR
ELLER TJANSTER)?

21 %
Tveksam, Ja
vet ej

60 %
Nej

44

Sex av tio skulle
inte kunna ténka sig
att byta personlig
information digifa]f
i ufbyfe mot pengar

eller tjanster.
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ATT DELA PERSONLIG INFORMATION MOT ERSATTNING

Maén svarar i mer dan dubbelt s& stor ,’
utstrackning (29 %) som kvinnor (13 %) B
att de kan tanka sig att dela sin M ; JAG SKULLE KUNNA TANKA
an svaradr 1 mer

information mot ersattning. Det syns . R MIG ATT DELA PERSONLIG

_ ’ én dubbelt s& stor INFORMATION DIGITALT OM
ockséa stora skillnader néar det kommer k JAG FICK NAGONTING | UTBYTE
till alder Blond d + utstrédckning som
}i 1 coer Ban Zl Ykngs ¢ skvarf“ koi i de k MOT DET (EXEMPELVIS PENGAR

ela 36 procent att de kan ténka sig vinnor a e Kxan ELLER TJANSTER)
det, jamfért med endast fyra procent téanka sig att dela sin
av de &ldsta. Bland mén mellan 16 information 20 %
och 29 ar svarar néstan varannan . ) 13 %
att de kan tanka sig det (48 %). mot ersaHmng. -
Man Kvinna

JAG SKULLE KUNNA TANKA MIG ATT DELA PERSONLIG INFORMATION DIGITALT OM JAG FICK NAGONTING |
UTBYTE MOT DET (EXEMPELVIS PENGAR ELLER TJANSTER)

36 %
24 %
10 %
4 %
L
16-29 &r 30-49 ar 50-64 ar 65-70 &r
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ATT DELA PERSONLIG INFORMATION MOT ERSATTNING

Vi stallde ocksa en folidfraga till de som svarat att de kan tanka sig att byta

information mot ersattning, vilken typ av ersattning de da skulle kunna tanka sig

att byta den mot. Pengar dar det vanligaste svaret (57 %) foljt av rabatter (30 %),
kostnadsfria tianster (29 %) och reklamfria tianster (24 %).

VILKA TYPER AV ERSATTNINGAR SKULLE DU KUNNA TANKA DIG ATT BYTA DIN PERSONLIGA

INFORMATION MOT?

De som svarat att de kan tanka sig att dela information mot ersattning samt de som svarat “tveksam, vet ej” (380 personer)

Pengar

Rabatter

Kostnadsfri tjanst

Reklamfri tjanst

Battre kvalitet i tjanst

Virtuell valuta (t.ex. Bitcoin)

Skraddarsydd tjanst

Mer innehdll i tjanst

Annat, vad?

Tveksam, vet ej
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57 %

30 %

29 %

24 %

15 %

14 %

13 %

12 %

2%



INTEGRITET KOPPLAT TILL

HALSO-APPAR

Utbudet av halsorelaterade appar och
tidnster har vuxit enormt de senaste
&ren, fran enkla sfegrdknctre tll
tjanster som mater sémn, blo&tryck,
stress mm. D& dessa tidnster samlar
in och hanterar en rad olika typer
av personhg information wville i
i arets understkning ta reda pé&
hur anvéndandet ser ut. Ungefdr
varannan sdger sig anvéanda halso-
appar/tignster (48 %). Kvinnor sager
sig géra det i storre utstrackning (54 %)
4n mén (42 %). Bland kvinnor mellan
30 och 49 ar svarar hela 63 procent
att de gor det, vilket kan jamfsras med
motsvarande 44 procent bland man i
samma alder. Det ar framst personer

under 50 &r som anvdnder dem.

ANVANDER DU DIG AV NAGON
TJANST SOM SAMLAR IN

OCH/ ELLER ANALYSERAR
HALSODATA? TILL EXEMPEL
AKTIVITETSARMBAND,
STEGRAKNARE, KOST-APP,

SOMNANALYS

48 %
Tveksam, vet ej Ja
50 %

Nej

9

Un gefdr varannan

sdger sig anvdnda

halso- appar/ tiGnster.
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Bland de som anvdénder tiansterna svarar hela 67 procent att de anvénder dem

daghgen. [ anvandarfrekvensen syns inga storre skillnader nar det kommer till

kén eller alder.

INTEGRITET KOPPLAT TILL HALSO-APPAR

HUR OFTA ANVANDER DU DIG AV NAGON TJANST SOM SAMLAR IN OCH/ELLER ANALYSERAR HALSODATA?
TILL EXEMPEL AKTIVITETSARMBAND, STEGRAKNARE, KOST-APP, SOMNANALYS

De som svarat att de anvénder dessa tjénster (481 personer)

67 %
18 %
Dagligen Nagon/nagra Nagon/nagra

ganger i veckan

Bland de som inte anvénder dessa
tjanster svarar 68 procent att de inte
ser nédgot behov av det. Oron fér
integritetsmdssiga  brister ar alltsa

ingen avgérande anledning till att

ganger i manaden

man inte vill anvanda hdlso-qppqr
Endast tva procent svarar att de inte
gor det fér att tignsterna kénns osékra.
Bland de yngsta respondenterna

svarar var figrde att de inte gér det

Mer séallan

Tveksam, vet ej

for att de inte hittat nagon tjanst som
passar dem (23 %). De ar med andra
ord inte néolvdndigfvis negativa

till fenomenet.

VILKEN AR DEN FRAMSTA ANLEDNINGEN TILL ATT DU INTE ANVANDER DIG AV NAGON TJANST SOM SAMLAR
IN OCH/ELLER ANALYSERAR HALSODATA?

De som svarat att de inte anvader dessa tjdnster (527 personer)

Har inget behov av det

Har inte hittat ndgon sadan tjanst som
intresserar mig

Orolig att min personliga information anvands
i andra syften an de jag blivit informerad om

Orolig att min personliga information delas
med andra aktérer

Tjdnsterna kanns inte tillrackligt sékra I 2%

Annat, vad? I 2%

Tveksam, vet ej
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FORTROENDET FOR DE
AKTORER SOM HANTERAR

INFORMATION

Sen 2016 har vi haft med en fnigot
om vilket fértroende man har fér de
aktérer som hanterar den information

som man delar digitalt.

Under alla ar sedan dess har banker
toppat fortroendelistan, s& @ven i
ar (64 %). Daremot kan vi se stora
forandringar under de senaste dren.
Aven om fértroendet fér banker har
ékat nagot sedan forra aret (58 %) har
det minskat med tolv procentenheter
de senaste fem dren. Parallellt har
fortroendet for offenﬂig sektor &kat
med hela 22 procentenheter under
samma period. Om utveck]ingen
fortsatter gar offentlig sektor snart gar

om banker och tar éver férstaplatsen

%

i fortroendelistan. Det &r framst
de aldsta responden’fernq som har
fortroende fér bankerna. Bland de
mellan 65 och 70 é&r svarar 73 procent
att de har fértroende fér banker,
vilket kan jamféras med motsvarande

56 procent bland de yngsta.

Liksom tidigare ar ser vi vad som
kan kallas fér en sorts relations-
bias, det wvill saga att fértroendet ar
hégre for de aktorer som man har en
vardaglig relation till. Exempelvis
4ar ungas fortroende storre  for
ufbildningsinsﬁ’fu’[ioner och media/
unclerhéﬂning medan de  aldre
har stérre  fértroende fér  banker

och férsdkringsbolqg,

Fértroendet for offentlig sektor har skat med

22 procentenheter de senaste fem aren.

Fortroendet  for  férsakringsbolag
generellt har okat med atta
procentenheter det senaste aret.
Fortroendet for vardfsretag har ocksa
skat, med sex procenfenhefer det
senaste daret. Det beror troligtvis pa
att fler haft en digital kontakt med
vérden i samband med pqndemin.
Den stérsta férdndringen syns hos
kreditkortsféretag dér fortroendet har
okat med hela 13 procent under det
senaste aret. Vad denna skning beror
pa ar svart att saga men fértroendet
for kreditkortsféretag ar nu lika stort

som fértroendet fér vardfsretag.




VILKEN/VILKA AV FOLJANDE AKTORER KANNER DU FORTROENDE FOR | HANTERING AV PERSONLIG
INFORMATION SOM DU DELAR DIGITALT?

2016 [ 2017 M 2018

Banker

Offentlig sektor
(vard, skola, dldrevard, socialtjanst)

Forsakringsbolag

Vardféretag

Kreditkortsféretag

Betaltjanster

Utbildningsinstitutioner

Undersdkningsforetag (till exempel
marknads/opinionsundersékningar)

Internettjanstleverantérer

Tjadnst som analyserar halsodata*

E-handelsféretag

Butiker

Media/underhallning
(t.ex. Youtube, Spotify)

Nyhetsmedier

Sékmotorer

Sociala medier

Jag kanner inte fortroende for
nagon av aktérerna ovan

Vet ej/ej svar

B 2021 W 2022 *Nytt svarsalternativ for i ar

67 %
68 %

64 %

|

408%
8 %
59 %
40 %
= 40 %
38 %
28 %
280%
3%
%
25 %
.
33 %
28 %
7 %
28 %
23 %
27 %
21%
.
22 %
21%
14:/:
19 %
2
o0
9%
0%
0%
Z
a— o %
16 %
10 %
%
800
1%
9%
%
800
1M%
6%
800
6%
%
%
7%
5%
3%
%
4%
4 %
%
%
4%
2%
13 %
15 %
12 %
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VIKEN INFORMATION AR
MEST KANSLIG ATT DELA?

I Jticligctre undersékningctr har i

fragat vilken information man
kanner sig mest bekvam med att
dela. I ar ville vi véanda pa det och
fr&gade vilken information man
upplever som mest kanslig att dela.
Majoriteten  svarar att uppgiffer
om ens ekonomi &r mest kanslig att
dela (56 %). Det &r intressant med
tanke pa att bankernas fortroende i
hanteringen av personlig information
digitalt har minskat de senaste dren.
Var tredje ser politiska &sikter som

mest kansligt (33 %), folit av var
man bor (28 %) och halsodata (24 %).

De aldsta respondenterna tycker att
det ar kdnshgare att dela information
om sin ekonomi (60 %) an vad de
yngsta gér (51 %). De yngsta daremot
tycker att det ar kansligare att dela
information om var de bor (39 %) &n
vad de aldsta goér (25 %). Kvinnor
tycker i stérre utstrackning (31 %) an
madn (24 %) att det ar kansligt att dela
information om var de bor, medan
mén i stérre utstrdckmng (38 %)
an kvinnor (29 %) tycker att politiska

asikter ar kansliga.

9

Majoriteten svarar
att uppgifter om ens
ekonomi dr mest

l{dnslig att dela.



VILKEN TYP AV INFORMATION UPPLEVER DU SOM MEST KANSLIGT ATT DELA?

56 %

Uppgifter om min ekonomi

Politiska &sikter _ 33 %
Halsodata _ 24 %
Hur jag mar _16 %

Mm%

Var jag arbetar - 8 %
Umgange - 7 %
Sexuell laggning - 7 %

Etnicitet/kulturell/religids bakgrund - 6 %

Om jag har en intention att képa nagonting

Civilstand I 2%

Fritidsintressen I'l %

Alder I1 %
Koén 0%
Film- och musiksmak 0%

Annat, vad? I 2%

Tveksam, vet ej - 9 %

Ingen information &r kénslig att dela - 6 %
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BETYDELSEN AV VAR
INFORMATION LAGRAS

[ v&r wundersékning fran 2020
svarade 61 procent att de foredrar
svenska produkter och tjanster som de
delar sin information med. De lander
som dé& s&gs som mest kansliga att
dela information till var Kina, USA

och Ryssland. [ &rets undersskning
formulerade vi om frdgan och

fokuserade pa dq’fqlqgring,

Majoriteten anser det vara viktigt att

veta i viket land som ens personliga

information 1qgras (56 %). De
aldsta respondenterna tycker i stérre
utstrackning (67 %) dn de yngsta
(50 %) att det ar Vikﬁgt att veta det.

2 4

Maijoriteten anser

det vara vikﬁgf att

veta i viket land
som ens person]igct

information la gras.

NAR DU BESOKER WEBBSIDOR/ANVANDER DIGITALA TJANSTER, HUR VIKTIGT AR DET FOR DIG ATT VETA |
VILKET LAND SOM DIN PERSONLIGA INFORMATION LAGRAS?

Inte alls viktigt

Inte sarskilt viktigt

38 %

Ganska viktigt
- |
56 %

Mycket viktigt

18 %

16 %

Tveksam, vet ej






44

VAD FORETAG KAN GORA
FOR ATT SKAPA STORRE

TRYGGHET

Vi avslutade d&rets undersskning
med en fr&gu om vad man anser att
foretag framst bor géra for att skapaen
stérre trygghet i hur ens information
hanteras. Det var en oppen frédga
dar respondenferna fick svara fritt.
De totalt 361 svaren kan delas in i
olika kluster. Den férsta gruppen av
svar handlar om kommunikation, att

foretag blir battre p& att informera

om vilken typ av information som
samlas in, nar den samlas in och
om de i sin tur delar informationen
vidare. Manga utrycker en oro och
ovilia &ver att féretag som samlar
in information i sin tur delar den
med andra. En annan kategori
av svar handlar om att man helt
enkelt inte vill att féretag ska spara/

lagrq information éverhuvuclmget.

En tredje svarskategori handlar
om sdkerhetsrutiner som att i storre
utstrdckning anvanda sig av
BankID, férbattrad datasdkerhet och
kryptering av information. Det finns
ocksa en del som menar att det redan
finns regleringar och att foretag
borde bli battre pa att folia dessa
(som exempelvis GDPR).

VAD ANSER DU ATT FORETAG FRAMST BOR GORA FOR ATT SKAPA EN STORRE TRYGGHET | HUR DIN
PERSONLIGA INFORMATION HANTERAS DIGITALT?

Exempel pa éppna svar (totalt 361 st)

tianster som kraver id.

behandling &r bra.

” Att de ér transparanta med hur de anvénder information och att de har

,, Battre sikerhet kring data samt att féretaget inte kan lasa av personlig data
siglva p& grund av kryptering.

,, En Global ‘Bank ID"-tjégnst med hég kryptering ev blockchain-ID.

,, Félja lagar & férordningar samt frédgor miq férst innan de anvénder min

person]igct information.

,, Goér deras behandling av personuppgifter mer enkel att lésa och forstd,

kanske dven finnas som ett “svanenmadrke” utfdardat av EU om att fc'jrefctgefs

N



24

Ménga ufrycl{er en oro och ovilja éver att fb’refag som

samlar in information i sin tur delar den med andra.

45
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SUMMERING AV RESULTAT

ORO

DE FLESTA SAGER SIG HAR GOD KUNSKAP OM HUR PERSONLIG
INFORMATION SAMLAS IN

Majoriteten sdger sig ha bra kunskap om hur deras personhga information
samlas in ciigitqlt (56 %).1 tichgctre undersékmngqr har vi dock indirekt kunnat
se att kunskapen ar relativt lag. Det verkar alltsé vara fler som sager sig ha
bra kunskap om hur deras information samlas in dn som faktiskt har det.
Alciersmdssigt ser vi inga stérre skillnader i den upplevda kunskqpen. Déremot
séger sig man i stérre utstrackning (62 %) an kvinnor (50 %) ha god kunskap

om det.

MOJLIG PEAK | DIGITAL ORO

Andelen som ar oroliga f6r att den personliga information som man delar digital
anvdands pd ett satt som man inte &r bekvam med har ékat stadigt sedan var
forsta undersskning 2015. Da var det fler som inte var oroliga (36 %) an som
var oro]igq (22 %). Redan aret efter gick de oroligct (31%) om de icke—oroligq
(22 %). Sen fortsatte den utvecklingen fram till 2020 da varannan sa sig vara
orolig (49 %). Avret efter minskade andelen oroliga for forsta géngen. | férra drets
rapport skrev vi om hur detta eventuellt skulle kunna vara en indikation pa& att
vi natt en sorts peak i digital oro. Arets resultat folier den tesen. Andelen oroliga

fortsatter att minska, och andelen som inte &r det skar, om én mqrgineﬂ’[.

ID-STOLD OROAR MEST

Det som svenskarna dr mest oroligct for nar det kommer till hqntering av
personhg information ar ID-stsld, fler &n varannan svarar det (54 %). De aldsta
respondenterna &r betydligt mer oroliga for ID-stsld (66 %) &n vad de yngsta
ar (37 %). Var tredje sdger sig vara mest orolig fsr att informationen anvands
utan deras godkdnnande (34 %). Bland kvinnor mellan 65 och 70 &r svarar 42
procent det. Kvinnor generellt ar mer oroliga fér att informationen anvands utan
deras godkannande (37 %) an vad man ar (30 %). Man &r & andra sidan mer

orohgq for att informationen ska saljas vidare (20 %) én vad kvinnor ar (13 %).
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ATTA AV TIO SVENSKAR BEGRANSAR AKTIVT DIGITAL INSAMLING AV
PERSONLIG INFORMATION

82 procent av svenskarna p& nagot satt sager sig begrdnsa hur deras digifqlq
information anvénds. Det vonhgasfe ar att avvisa platst]’dnster i appar och
pé& hemsidor, varannan sdger sig géra det (52 %). Det indikerar att geografisk
data upplevs som sdrskilt kansligt att dela. De som i stérst utstrackning
avvisar platstianster ar kvinnor mellan 30 och 49 &r (63 %). Generellt ar det
medelalders man som i stérst u{sfrdckning hindrar personhg insthng av data,
da framforallt nar det kommer till tekniska losningar som VPN-tjanster (23 %),

lssenordshanterare (28 %) eller privacy-installningar pé telefonen (49 %).

VAR FEMTE KANNER SIG MER TRYGG AV LAGAR SOM BEGRANSAR
MOJLIGHETER ATT SAMLA IN INFORMATION

[ &rets undersskning svarar endast 22 procent att de i stérre utstrackning kédnner
sig trygga av lagar och férordningar som begransar méiligheter att samla
in information (22 %). 62 procent svarar att det paverkar tryggheten i liten
utstrackning (62 %). Det skar sig allts& mot forra drets resultat d& motsvarande
lagar och regler ansags p&verka tryggheten i stérst utstrackning. Det &r svart
att stga om denna diskrepans dar en attitydférandring eller om det beror pa
skillnader i hur frégorna &r utformade. Kvinnor mellan 16 och 29 &r dar de som i
stérst utstrackning kanner sig trygga av lagar och férordningar (30 %). De som i
minst utstréckning kanner sig trygga av det dr man mellan 65 och 70 ar, bland

dem svarar 77 procent att de det paverkar tryggheten i liten utstrackning.

FA AR OROLIGA FOR ATT ARBETSGIVARE OVERVAKAR DERAS
DIGITALA AKTIVITET

Under Coronapandemin har frégan om digital integritet pa arbetsplatser fatt
ett nytt ljus som folid av videométen och ett mer uppkopplat arbetsliv. I véar
undersokning ar det dock f& som sager sig vara oroliga for att deras arbetsgivare
overvakar deras digitala aktivitet (11 %). Néastan nio av tio sdger att de inte ar
oroligct for det (88 %). Man mellan 30 och 49 ér mest oroligot for det (17 %).
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VAR FEMTE KAN TANKA SIG ATT BYTA SIN PERSONLIGA INFORMATION
MOT PENGAR ELLER TJANSTER

Sex av tio skulle inte kunna téanka sig att byfcl personhg information cligifcdf mot
pengar eller tianster (60 %). Var femte svarar att de skulle kunna tanka sig det
(21 %) och ungefdr lika manga svarar att de inte vet (19 %). Mén svarar i mer
&n dubbelt s& stor u’fsfrdckning (29 %) som kvinnor (13 %) att de kan ténka sig
att dela sin information mot ersattning. Det syns ocksd stora skillnader nar det
kommer till alder. Bland de yngsta svarar hela 36 procent att de kan tanka sig

det, jamfért med endast fyra procent av de aldsta.

VARANNAN ANVANDER HALSO-APPAR REGELBUNDET

Ungefar varannan sdger sig anvédnda halso-appar/tignster (48 %). Kvinnor
sager sig gora det i stérre utstrackning (54 %) dan man (42 %). Bland kvinnor
mellan 30 och 49 &r svarar hela 63 procent att de gor det, vilket kan jamféras
med motsvarande 44 procent bland méan i samma alder. Det ar framst personer
under 50 &r som anvénder dem. Bland de som anvander tjgnsterna svarar
hela 67 procent att de anvénder dem dagligen. Bland de som inte anvénder
dessa tjdnster svarar 68 procent att de inte ser nagot behov av det. Oron fér
integritetsmdssiga brister ar ingen avgérande anledning till att man inte vill
anvanda halso-appar. Endast tv& procent svarar att de inte gor det for att

tiansterna kénns osdkra.

OFFENTLIG SEKTOR GAR SNART OM BANKER | TOPPLISTAN AV
DIGITALT FORTROENDE

Aven om fortroendet for banker har skat nagot sedan férra aret (58 %) har det
minskat med tolv procentenheter de senaste fem &ren. Parallellt har fértroendet
for offentlig sektor skat med hela 22 procentenheter under samma period. Om
utvecklingen fortsatter gar offentlig sektor snart gér om banker och tar éver
torstaplatsen i fortroendelistan. Det dr framst det dldsta respondenterna som har
fortroende for bankerna. Bland de mellan 65 och 70 é&r svara 73 procent att
de har fértroende fér banker vilket kan jamféras med motsvarande 56 procent

bland de yngsta.



UPPGIFTER OM ENS EKONOMI AR MEST KANSLIGT ATT DELA

Majoriteten svarar att uppgiffer om ens ekonomi ér mest kdnshg att dela (56 %).
Det 4&r intressant med tanke pé att bankernas fértroende i hqnferingen av
personlig information digitalt har minskat de senaste dren. Var tredje ser
politiska asikter som mest kansligt (33 %), fslit av var man bor (28 %) och
halsodata (24 %). De aldsta respondenterna tycker att det ar kansligare att dela
information om sin ekonomi (60 %) én vad de yngsta gor (51 %). De yngsta
daremot ’fycker att det ar kdnshgare att dela information om var de bor (39 %)

an vad de aldsta gor (25 %).
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AVSLUTANDE REFLEKTIONER

[ férra arets undersskning kunde vi

se hur oron fér hur ens person]igq
information samlas in for férsta
géngen minskade. Var det ett
trendbrott eller en tillfallighet? I arets
undersokning ser vi olika resultat som
tillsammans tyder p& att det faktiskt

skulle kunna vara ett trendbrott.

For det férsta kan vi konstatera att
oron fér hur information samlas in
och anvénds fortsatter att minska,
om &n marginellt sa okar den

&tminstone inte som den gjort mellan

2015 och 2020.

%

Vihar ocksd generationsaspekten som
spelar in. De yngsta respondenterna
ar mer positiva (17 %) an de aldsta
(9%) till hur den skade insamlingen
och anvéndandet av personlig
information i samhallet paverkar
dem som privatperson. De yngsta
ar ocksa betydligt mer trygga med
att deras personliga information
hanteras av ett system eller program
(34 %) an vad de aldsta ar (13 %).
De ar ocks& i mindre utstrackning
oroliga for exempelvis ID-stsld (37 %)
3n vad de aldsta ar (66 %). Den sa
kallade “digital native’-generationen
kan alltsé langsamt bidra Hll ett
skifte i attityder.

Den s& kallade "digital native’-generationen kan

]&ngsamf bidra till ett skifte i aHifyder.

Parallellt  vaxer den  globala
marknaden  fér  privacytianster.
Det finns idag allt fler verktyg for
att kontrollera hur ens personliga
information delas. 82 procent av
svenskarna svarar att de p& nagot
satt begransar hur deras digitala
information anvdands. Det senaste
&ren har ocksd regelverken for hur
foretag far samla in och anvanda
information starkts. [ férra arets
undersokning kunde vi se att
lagar och regler &r det som i storst
utstrackning péverkar kanslan av
trygghet i hanteringen av personlig
information digitalt (45 %).

Oron fér hur information hanteras
digitql’f ar fortfarande pétaghgt
stor, men samtidigt kan vi alltsa se
flera olika faktorer som tillsammans
pekar pa att vi kan ha natt en topp i
digital oro.



SAMARBETET

CTF
CTF, Centrum for fjdns’[eforskning vid Karlstads universitet, bildades 1986

och ar idctg ett av varldens framsta forskningscentra med fokus pé tidnster

och véardeskapande genom tignster. CTE bestar av ett 60-tal forskare och

) CENTRUM FGF} le:\NSTEprSKNING forskarstuderande  verksamma  inom fdremgsekonomi, arbefsvefenskap,
ST informatik, miljs- och energisystem, sociologi/ religionssociologi och psykologi,
CTF forskar om vardeskapande genom tjanster med utgangspunkt i individers,
organisationers och samhallens behov. Vi vill att var forskning ska géra skillnad

och bidra till att utveckla manniskor, organisationer och var omvarld.

ESAM

eSam dr ett medlemsdrivet program fér samverkan mellan 35 myndigheter. Vara
medlemmar vill ta tillvara pé cligitaliseringens méﬂigheter for att underlatta
for privatpersoner och féretag och fér att anvanda vara gemensamma resurser
ansvarsfullt och effektivt. Medlemmarna i eSam samverkar kring tillgangliga
@ esqm och rattssakra digitala lésningar. eSam samlar kompetenser inom komplexa
och gemensamma omrdaden, tex juridiska frégor, fér att ta fram Vdgledningctr,
rekommendationer eller checklistor som skopqr nytta fér medlemmarna.
eSam driver ocksa jole det offenﬂigot Sveriges oligitalisering, genom att ]yfta
fragor som hindrar den digitala utvecklingen, genom att till exempel ge ut

rekommendationer och géra rattsliga uttalanden.

DIGG - MYNDIGHETEN FOR DIGITAL FORVALTNING

DIGG - Myndigheten for digital férvaltning ar en statlig myndighet under
Infrastrukturdepartementet. Myndigheten bildades den 1 september 2018 och har
-
i] & sitt sate 1 Sundsvall. Uppdrage’[ ar att stédja och samordna offenﬂig sektor inom

MYNDIGHETEN FOR 5 ; TN U . . .
DIGITAL FORVALTNING den forvqlfmngsgemensqmmq dlgﬁqhsenngen och @ven ansvara fér Svenges

Agency for Digital Government

f{)’rvqlfningsgemensammq digitalo infrastruktur. Myn&ighef@n ska ocksa bista
regeringen med unoler]ag inom cligifq]iseringen av det offenﬂigq samt fslja och

analysera utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga férvaltningen.
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INSIGHT INTELLIGENCE

Insight Intelligence ar en qnalys— och kommunikqﬁonsbyrd Vi hjdlper foretag,

myndighefer och organisationer att definiera férdndringor och qufyder i sin

omvarld. Vi arbetar med att cmotlysem, pakefero och kommunicera dessa

insikter internt och/eller externt. Vart arbete innefattar allt fran kund- och

medlemsundersskningar till bredare attityd- och marknadsundersskningar.

Insight Intelligence ar ett systerféretag till pr-byran StrandbergHaage.

RISE

Undersskningen  har
forskningsinstitutet RISE.
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