telekomidag®

Temaplan 2024

Telekom idag &r tekniktidningen om uppkopplade produkter och tjanster.
Vi ger véra lasare information som hjilper dem att géra ratt val oavsett
om det handlar om telefoni, samarbetslésningar, det moderna kontoret,
natverksutrustning eller kontaktcenterplattformar.

I &r ger vi ut sex fullmatade nummer om de senaste tekniktrenderna och
produkterna med ett tema i varje nummer.

1. SAMARBETSVERKTYG

Telefoni och samarbetsverktygen kopplas samman i allt
stdrre utstrackning. Vi beréttar om féretag och organi-
sationer som har lyckats hitta fram till ratt 16sningar och
kommunikationsstrategier.

GUIDE: Plattformar f6r videomoten

Utgivningsdag: 29/2

Materialdag: 9/2

2. KONTORET

Den tekniska miljén pa arbetsplatserna blir allt vikti-
gare fér att vi ska kunna prestera bra. Vi berattar om de
senaste trenderna fér métesrummen, vilka headset som
ger bast effektivitet och hur vi ska tédnka kring kontorsut-
rustning hemma och p4 kontoret.

GUIDE: S& véljer du ratt headset till varje medarbetare
SPECIAL: Allt infér vdrens Connect24.

Utgivningsdag: 18/4

Materialdag: 7/4

3. OPERATORERNA

Operatérernas affairsmodeller fortsitter att férdndras och
nya operatdrer utmanar. Vi tittar pa trenderna i branschen
och undersdker utmaningarna nir man vill byta operatér.
GUIDE: Har ar de ledande crm-16sningarna pa den

svenska marknaden.

Utgivningsdag: 13/6
Materialdag: 24/5
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5g Branschen Digitali-  Konnektivitet
Kontoret sering Kontaktcenter
Artificell intelligens  Internet of Things Videométen

4. SAKERHET

Cyberattacker av olika slag har blivit en del av vardagen
f6r manga féretag och organisationer. Vi kartlagger hot-
bilden och tipsar om atgérderna som hjélper dig att fére-
bygga och hantera de olika hoten.

GUIDE: 5 lésningar som lyfter ditt métesrum.

GUIDE: F4 ut maximalt av talanalys i kontaktcentret

Utgivningsdag: 19/9

Materialdag: 30/8

5. MOLNVAXLAR

Allt fler féretag véljer en molnvéxel. Vi kikar pa vad som
skiljer de olika l6sningarna &t - i funktion och integra-
tionsméjligheter. Vi blickar ocks& in i framtiden fér moln-
véxeln.

SPECIAL: Allt infér héstens Connect24 Professional och

Contact center.

Utgivningsdag: 31/10

Materialdag: 11/10

6. KONTAKTCENTER

Kontaktcenterlésningarna byggs ut med fler funktioner
och ett bredare stéd fér ai-tekniken. Vi ger dig exempel
pa l8sningar i och utanfér molnet samt lyfter ndgra fére-
tag som lyckats f& in allt i samma grénssnitt.

GUIDE: Vilj ratt mobiler till féretagsanvédndarna.

Utgivningsdag: 12/12
Materialdag: 22/11
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